
La gamification est-elle 
une vraie martingale ?

Réussir l’engagement des apprenants



Trophée, Score,
Niveau

Marketing, UX,
Formation

Gamifier, ce n’est pas faire un jeu. C’est comprendre ce qui marche dans 
un jeu, s’en inspirer et l’adapter pour optimiser un dispositif de formation.

Vous avez dit gamification ?

Intégrer des mécanismes de jeu dans des processus
qui n’ont pas pour vocation première d’être ludiques



Pourquoi gamifier ?

Embarquer

1

Donner envie d’entrer dans le 
dispositif de formation 

Fidéliser

2

Renforcer l’efficacité

3

Donner envie de suivre le 
dispositif jusqu’au bout

Compréhension
Mémorisation
Application et transfert

Un puissant vecteur d’engagement… 
et plus encore !



Embarquer Score

Des objectifs Des mécaniques

Intégrer des mécaniques de jeu – Lesquelles, pourquoi ?

Compétition 
et classement

Badge et trophée

Collection

Niveau et progression

Coopération

Exploration

Limite de temps

Mission et objectif

Incertitude et tension

Interaction

Information cachée

Mise en récit, Storytelling

…

1

Fidéliser2

Renforcer l’efficacité3



Diffusion

Gamifier

Les points d’attention

Prendre en compte 
l’utilisateur et 
son contexte

Varier les usages 
et élargir les objectifs

Garder l’objectif 
en tête

Une surconsommation 
et une concurrence

Les usages, les attentes, 
les disponibilités, le profil 
des utilisateurs, pour proposer 
une expérience adaptée.
Mais une gamification 
en décalage peut avoir 
un effet négatif.

La gamification est souvent 
utilisée pour susciter 
un engagement initial 
et une fidélisation. 
Mais certaines mécaniques 
gagnent à être mieux 
employées !

La gamification est au service 
de la formation.
Mais si les mécaniques 
ludiques invisibilisent ou 
déstructurent le contenu : 
celui-ci perd en efficacité.

Certaines mécaniques 
poussent à enchainer 
la consultation. 
Mais est-ce positif de 
consulter trop d’informations : 
on parle alors de binge learning.



La gamification est-elle 
une vraie martingale ?

Le jeu parfait n’existe pas.
La gamification parfaite non plus.

Une réflexion 
sur mesure !


